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Leila Torkhani

Head of Culture, Leadership &
Talent Development
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— Qui est Belfius?

EFFECTIFS

6.260¢Tr

2.266 ep agent BB (indépendants)

GENRE

Les femmes occupant des
48% postes d’executive ont
atteint 43,5%.

Cependant, les femmes ne
représentent encore que
40,9% des people

d 52% managers.

Source: Data from 31/12/2024
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RECRUTEMENT

2024 696

2023 629

2022 587

B New hires

REPARTITION PAR AGE

15%
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50-59

40-49 22%

30-39
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20-29 11%

TURNOVER VOLONTAIRE

12,27%
10,80%

10,95%
8,64%
1,90% 609
I AT 1,50% 6 1,60%
= [ | [ | |

2020 2021 2022 2023

mBelgique mBelfius

DEPART EN PENSION

1,70%

2024

334
251 247
198 202 200
128 128 134 136
88
I .
|

2025 2026 2027 2028

B Min Outflow B Max Outflow



It’s all about
Brand &
Culture.
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Xavier Bouck aert
Roularta Medla Group

Stéphane Burton
Orizio Group

Veronlgus Houben
Houben

Motre Love pour les entrepreneurs est grand. Derrigre chaque entreprise a succés se cache un réve,.

Une passion. Chez Belfius, nous pensons que c'est un privilege de pouvoir contribuer a transformer
e n 1:: re re n e u rs ces réves d'entrepreneurs en succes. Et de renforcer ensemble 'économie et 1a société belges. C'est

pourquoi nous continuons & soutenir plus que jamais les entrepreneurs. Motre but? Signifier & Mavenir

encore plus a leurs yeux. Oul, les entrepreneurs passionnés sont le moteur de notre économie.
est grand.

lls méritent tous nos éloges. Et notre Love.

~—  Rolfiuic
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TIP 1

DEMARREZ

avec le leadership
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TIP 1

DEMARREZ

avec le leadership

e Co-création avec le Top Management

e Modele simple et concret
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TIP 1

DEMARREZ

avec le leadership

e Co-création avec le Top Management

e Modele simple et concret

Be audacious

Decide

Be proud
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TIP 1

DEMARREZ

avec le leadership

e Co-création avec le Top Management

e Modele simple et concret

Lead
Connect

Energize
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TIP 1

DEMARREZ

avec le leadership
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Co-création avec le Top Management

Modeéle simple et concret

Shape
MAKE IT

share HAPPEN

Do
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TIP 1

DEMARREZ

avec le leadership

MAKE IT
HAPPEN

Entre

preneural
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TIP 2

CASCADEZ

votre message

e Co-création des Loveleads
e 3 formats de Loveleads: SE, PM, CorePlayers

e Leadership assessment par le LeadScan
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TIP 2

CASCADEZ

votre message

e Co-création des Loveleads
e 3 formats de Loveleads: SE, PM, CorePlayers

e Leadership assessment par le LeadScan

Y Discover & experience

|()‘2.L 2 the new Leadership model.

Ieads Focus on self reflection.
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A
TIP 2

CASCADEZ

votre message

Senior Executives (198 )— 3 days offsite
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Senior Executives (198 )— 3 days offsite

TIP 2

CAS CKD EZ ,-"ﬁx lh\-.\ People Managers (596) — 2 days offsite

votre message =S R
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Senior Executives (198 )— 3 days offsite

TIP 2

CAS CRD EZ ,-"Illx lh\-.\ People Managers (596) — 2 days offsite

votre message == g
CorePlayers (2.673) — 1 day offsite
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Love Awards
Love Talks
Revamping de la Tour

Culture Sprints

= Nous avons faconné I'environnement, afin qu’il reflete la

culture que nous désirions avoir.
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1/ FACONNEZ

votre environnement
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2/ RENFORCEZ

de facon systématique

Processus de recrutement
Management Contract

TalentHub

— La culture n’est pas un sprint mais un marathon...
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85%

de taux de satisfaction des participants LovelLeads.

86%

de taux d’engagement au sein de tous les collaborateurs. En
2014, nous étions a 78%.

+30%

de succés stratégique lorsque culture et stratégie sont alignées.!

+43%

de croissance du chiffre d’affaires sur 3 ans lorsque la
culture et la stratégie sont alignées.?
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Culture,
la cle du
succes.
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